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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FRECUENCIA
1. PRODUCTOS DE CAPTACION
FEMENINO N°de ctas aperturadaspor c‘rlterlo= 27 56% Trimestral
. Total cuentas por criterio 4
Porcentaje de cuentas
bdsicas aperturadas
MASCULINO N° de ctas aperturadas por criterio Trimestral
. - o 72’44% rimestra
Total cuentas por criterio
FEMENINO N°de ctas aperturadas por criterio= 42,47% Trimestral
Porcentaje de cuentas de Total cuentas por criterio ’

Ahorro aperturadas

o .
MASCULINO N°de ctas aperturadas por cntenoz 5 7’53% Trimestral

Total cuentas por criterio

FEMENINO N°de ctas aperturadas por criterio__

— 42'70% Trimestral

Porcentaje de cuentas Total cuentas por criterio

Corriente aperturadas N° de ctas aperturadaspor criterio__

MASCULINO ——— =57,30% Trimestral
Total cuentas por criterio

Saldo Totalde DPF
FEMENINO ————— =33,17% Trimestral

Porcentaje de saldos de Saldo total depésitos

Incentivar la depésitos cuentas
ofertayla basicas
adopcién de MASCULINO SaldoTotalde DPF__ o ¢ 9304 Trimestral
productos Saldo total depésitos
basicos, tales
como la creacion
de cuentas FEMENINO _SaldoTotalde DPF_ _ 44 5oy Trimestral
basicas, ahorros y Saldo total depésitos ’
corrientes; Porcentaje de saldos de
disefiados para depositos cuentas de
responder a las ahorro
necesidades de MASCULINO M =57,50% Trimestral
las poblaciones Saldo total depdsitos

subatendidas

Saldo Totalde DPF
FEMENINO —— =23,45% Trimestral
. Saldo total depésitos
Porcentaje de saldos de

depositos cuentas

corrientes sald Ld
aldo Totalde DPF
otatae Orr _ 0, )
MASCULINO Saldo total depésitos 76555/0 Trimestral
FEMENINO Numero de DPF por criterio= 2.177 Trimestral
Ndmero de Depdsito a
Plazo Fijo aperturadas
MASCULINO Numero de DPF por criterio= 1.954 Trimestral

FEMENINO Saldo Totalde DPF =$22.000,62 Trimestral

Total operaciones de captacion

Saldos promedio de
Depdsito a Plazo Fijo

Saldo Totalde DPF
MASCULINO =$30.613,05 Trimestral

Total operaciones de captacion
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (ESTADO CIVIL) FORMULA DE CALCULO
1. PRODUCTOS DE CAPTACION
N° de ctas aperturadas por criterio
= 46,06% i
CASADO Total cuentas por criterio ’ Trimestral
N° de ctas aperturadas por criterio 2.63%
- - = (1] i
DIVORCIADO Total cuentas por criterio ’ Trimestral
Porcentaje de N° de ctas aperturadas por criterio= 0.95% .
cuentas basicas SEPARADO Total cuentas por criterio ’ Trimestral
aperturadas
N° de ctas aperturadas por criterio
= 43,459 i
SOLTERO Total cuentas por criterio 45% Trimestral
N° de ctas aperturadas por criterio
UNION LIBRE P P —— = 6,90% Trimestral
Total cuentas por criterio
CASADO N° de ctas aperturadas por criterio= 34,14% Trimestral
Total cuentas por criterio ’
DIVORCIADO N°de ctas aperturadaspt')r certerm: 2’49% Trimestral
Total cuentas por criterio
i N° de ctas aperturadas por criterio
Porcentaje de SEPARADO P POT T ,64% Trimestral
cuentas de Ahorro Total cuentas por criterio
aperturadas
N° de ctas aperturadas por criterio
SOLTERO P porer =56,57% Trimestral
Total cuentas por criterio
UNION LIBRE N°de ctas aperturadaspor CrLterLo= 6,16% Trimestral
Total cuentas por criterio
Incentivar la
ofertayla N° de ctas aperturadas por criterio
adopcién de CASADO P P - - = 56,18% Trimestral
Total cuentas por criterio
productos
basicos, tales N° de ctas aperturadas por criterio
iy DIVORCIADO = 0,009 Trimestral
como |a creacion Total cuentas por criterio 00%
de cuentas
‘ci . N° de ctas aperturadas por criterio
basncas,.ahorros y Porcentaje de SEPARADO - - = 1,12% Trimestral
corrientes; cuentas Corriente Total cuentas por criterio
disefiados para aperturadas
responder a las SOLTERO N°de ctas aperturadas por cnteno: 35.96% Trimestral
necesidades de Total cuentas por criterio ’
las poblaciones
subatendidas ° ; ;
N°de ctas aperturadas por criterio
UNION LIBRE P por et = 6,74% Trimestral
Total cuentas por criterio
Saldo Totalde DPF
e — 45,629 ’
CASADO Saldo total depésitos 62% Trimestral
Saldo Totalde DPF
— = 4439 )
DIVORCIADO Saldo total depésitos — T’ % Trimestral
Porcentaje de Saldo Totalde DPF
aldo Totalde
saldos de SEPARADO - . . ., .. = 0,2 7% Trimestral
depdsitos cuentas Saldo total depbésitos
basicas SaldoTotalde DPF__ 3¢ 5o,
SOLTERO Saldo total depbsitos ’ 0 Trimestral
Saldo Totalde DPF
UNION LIBRE —  =13,08% Trimestral
Saldo total depésitos
Saldo Totalde DPF
—— =47 469 )
CASADO Saldo total depbsitos 46% Trimestral
Saldo Totalde DPF
e = 0,
DIVORCIADO Saldo total depésitos - 6'09 % Trimestral
Porcentaje de
saldos de Saldo Totalde DPF 0,179
depdsitos cuentas SEPARADO Saldo total depbsitos ! % rimestra
deahorro
Saldo Totalde DPF
SOLTERO — = 33,76% Trimestral
Saldo total depédsitos
Saldo Totalde DPF
- = 0,
UNION LIBRE 4 Trimestral
= 12,53%

Saldo total depbsitos
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FORMULA DE CALCULO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES  CRITERIO (ESTADO CIVIL)

1. PRODUCTOS DE CAPTACION
Saldo Totalde DPF
— = 60,300 )
CASADO Saldo total depbsitos 30% Trimestral
Saldo Totalde DPF
omerrEemree T 0,
DIVORCIADO Saldo total depésitos 0,00% Trimestral
Porcentaje de Saldo Totalde DPF
—_— = 0,009 )
saldos de SEPARADO Saldo total depésitos 00% Trimestral
depdsitos cuentas
corrientes
Saldo Totalde DPF
- = =21.059 :
SOLTERO Saldo total depésitos 05% Trimestral
Saldo Totalde DPF
- ort 0,
UNION LIBRE Saldo total depositos 1 8.65 % Trimestral
Incentivar la
ofertayla ., . . .
adopcién de CASADO Numero de DPF por criterio=2.130 Trimestral
productos , i i )
béasicos, tales DIVORCIADO Numero de DPF por criterio= 394 Trimestral
como la creacion Numero de
de cuentas Depésito a Plazo SEPARADO Numero de DPF por criterio= 13 Trimestral
basicas, ahorros y Fijo aperturadas
_corrientes; SOLTERO Numero de DPF por criterio= 1.190 Trimestral
disefiados para
responder a las , . . .
necesidades de UNION LIBRE Numero de DPF por criterio= 404 Trimestral
las poblaciones
i Saldo Totalde DPF
subatendidas CASADO - — = $ 2 6525,73 Trimestral
Total operaciones de captacion
Saldo Totalde DPF
= $31.058,11 i
DIVORCIADO Total operaciones de captacion $ ’ Trimestral
Saldos promedio Saldo Totalde DPF
ssi = $19.167,67 i
de Depos!_toa SEPARADO Total operaciones de captacion $ ) Trimestral
Plazo Fijo
Saldo Totalde DPF
SOLTERO - — = $22.432,66 Trimestral
Total operaciones de captacion
Saldo Totalde DPF
= $29.783,40 )
UNION LIBRE Total operaciones de captaciéon $ ’ Trimestral

2. 8.8.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
2. PRODUCTOS DE CREDITO
Porcentaje de FEMENINO Porcentaje de mujeres que acceden a creditos= 9,98%
accesoa Trimestral
roductos de . 3
i crédito MASCULINO | Porcentaje de hombres que acceden a creditos= 90,02%
Trimestral
Monto total concesioén de crédito por criterio
) FEMENINO - — —— = $17.704,66
Monto promedio Total operaciones colocaciéon de crédito Trimestral
de concesion de Iy ; on d edi .
sdi onto total concesion de crédito por criterio
crédito MASCULINO Total - . — dp adit = $ 15384,72
otal operaciones colocacion ae creatto Trimestral
... Monto total concesion de crédito por criterio
Civil: - — ———=46.813,07
Total operaciones colocacion de crédito
Monto total concesion de crédito por criterio
Contingentes: - - ——=$47.538,50
Fortalecer el g Total operaciones colocacién de crédito $ ’
sistema de
inf i . . Monto total concesién de crédito por criterio
fntormacion Empresarial: - Froporert =$24.138,57
crediticia, de FEMENINO Totaloperaciones colocacién de crédito
manera que se
garantice una . . Monto total concesion de crédito por criterio
informacién Hipotecario: : PO~ §68.387,37
Total operaciones colocacién de crédito
completa,
oportuna, y con L P . .
. . Monto total concesién de crédito por criterio
mecanismos Militar: - — ———=$10,488,01
adecuados de Total operaciones colocacion de crédito
acceso a Monto promedio Trimestral
productos de concesion de
financieros crédito por tipo de L pu I
. . .. Monto total concesion de crédito por criterio
crédito Civil: - — p — — $ 7’625
Total operaciones colocacion de crédito
. Monto total concesion de crédito por criterio
Contingentes: - — ——= $19,587,41
Total operaciones colocacion de crédito
Monto total concesiéon de crédito por criterio
Empresarial: =$75.447,62
MASCULINO p Totaloperaciones colocacién de crédito ’
. . Monto total concesién de crédito por criterio
Hipotecario: - TIOPOTCTILCTIO_ ¢ 75,834,28
Total operaciones colocacién de crédito
. Monto total concesion de crédito por criterio
Militar: - — ———=$13,696,71
Totaloperaciones colocacién de crédito
Trimestral
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OB O RA D ADOR RIO ADO OR AD A O R A
2. PRODUCTOS DE CREDITO
CASADO Porcentaje de mujeres que acceden a creditos= 57,49%
Trimestral
DIVORCIADO Porcentaje de hombres que acceden a creditos= 2,44%
Porcentaje de Trimestral
accesoa J— Porcentaje de mujeres que acceden a creditos= 1,34% )
productos de Trimestral
Fortalecer el crédito
sistema de SOLTERO Porcentaje de hombres que acceden a creditos= 31,00% Trimestral
informacién
crediticia, de . .
e UNION LIBRE Porcentaje de hombres que acceden a creditos= 7,72%
manera que se Trimestral
garantice una
informacion Monto total concesién de crédito por criterio
completa CAsADO . PRI T0— $16.976,26 .
. Total operaciones colocacion de crédito Trimestral
oportuna, y con
mecanismos Monto total concesion de crédito por criterio
DIVORCIADO - - ———=$15.513,54
adecuados de Total operaciones colocaciéon de crédito $ ! )
acceso a Trimestral
productos Monto promedio ” s o
financieros de concesion de SEPARADO Monto total concesion de crédito por crlterw_ $ 1 6.635,75
crédito Total operaciones colocacion de crédito Trimestral
Monto total concesién de crédito por criterio
SOLTERO Total - locacion de crédito = $12574,20
otal operaciones colocacion de crédito Trimestral
UNION LIBRE Monto total cun-cesién de crét.ilito por c,ri‘terio_ $ 18.193,08
Total operaciones colocacion de crédito Trimestral
.. Monto total concesiéon de crédito por criterio
Civil: - — ———=¢275.800,00
Total operaciones colocacion de crédito
R Monto total concesion de crédito por criterio
Conting - — ———=$93.851,57
Total operaciones colocacién de crédito
Monto total concesion de crédito por criterio
Empresarial: =$1.208.800,00
CASADO P Total operaciones colocaciéon de crédito $ ’
) . Monto total concesion de crédito por criterio
Hipotecario: - = ———=$7.651,947,28
Total operaciones colocacion de crédito
. Monto total concesién de crédito por criterio
Militar , ~LoPOT O § 4.8,251.208,80
Total operaciones colocacion de crédito
Trimestral
. . Monto total concesion de crédito por criterio
Fortalecer el Civil: - — L — =$3300,00
A Total operaciones colocaciéon de crédito
sistema de
informacién Monto total concesién de crédito por criterio
- Contingentes: =$65.000,00
crediticia, de & Total operaciones colocacion de crédito $ !
manera que se Monto promedio » L .
garfa nt|ce.uyna de concesisn de Empresarial: Monto total con-cesmn de crez'ilto por crl-teno_ $ 0
|nc;>;‘mplaect;on crédito por tipo DIVORCIADO Total operaciones colocacién de crédito
oportuna, y con de Hipotecari Monto total concesién de crédito por criterio $ 0
h adi 1potecario: =
mecanismos crédito P Total operaciones colocacién de crédito
adecuados de
accesoa . Monto total concesion de crédito por criterio
productos Militar: - — ———=$1.877.650,09
Total operaciones colocaciéon de crédito .
financieros Trimestral
. Monto total concesion de crédito por criterio
Civil: - p ———=411.700,00
Total operaciones colocaciéon de crédito
. Monto total concesiéon de crédito por criterio
Conting ; ” ——=%0
Total operaciones colocacién de crédito
. . Monto total concesion de crédito por criterio
Empresarial: - ” Py =$0
SEPARADO Total operaciones colocacion de crédito
. . Monto total concesion de crédito por criterio
Hipotecario: - — ——=$197.042,84
Total operaciones colocacion de crédito
. Monto total concesion de crédito por criterio
Militar: - — ——=$1.105.481,07
Total operaciones colocaciéon de crédito
Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
2. PRODUCTOS DE CREDITO
Empresarial: Monto total con.cesi()n de cré?ito por c’ri.terio: $1 27.200,00
Total operaciones colocacion de crédito
Hipotecario: Monto total can.cesién de créc'i,ito por ?ri.terio: $ 4.589.819,01
Total operaciones colocacion de crédito
. Monto total concesién de crédito por criterio__
SOLTERO Militar: Total operaciones colocacién de crédito $17.875.167,90
Fortalecer el
i:ifztrem':‘acid:n Civil: Monto total canfesién de L'ré(‘i,ita por fri‘terio_ $97.300,00
. Total operaciones colocacion de crédito
crediticia, de
manera que se Monto promedio Contingentes: Monto total concesién de crédito por criterio= $130.589,10
garantice una de concesién de " Total operaciones colocacién de crédito ) ’
informacién sdit M Trimestral
completa, crédi odzor 1po Empresari :Manto total can.ceszon de creii,lto por c’n.teno: $ 417.300‘00
oportuna, y con L Totaloperaciones colocacion de crédito
mecanismos crédito
ad:cct:i;sa de Hipotecario: Monto total can.cesién de créc'ilito por ?ri.terio: $2 .116.034,69
Total operaciones colocacion de crédito
productos
financieros . Monto total concesion de crédito por criterio
UNION LIBRE Militar: Total operaciones colocacién de crédito $5.516.628,23
Trimestral
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
3. SALDO DE OPERACIONES
Morosidad por criterio= 0,85% Trimestral
FEMENINO
) Morosidad por criterio= 0,92% Trimestral
Morosidad MASCULINO
Mejorar el manejo R¥eSgo normal_ Tri tral
del riesgo Riesgo potencial rimestra
crediticioen la FEMENINO
medida en que Dudoso recaudo
tengan un Pérdlda
impacto Riesgo deficiente Trimestral
desproprcmﬂado Riesgo normal
en lainclusion Riesgo potencial
financiera Calificacion de riesgo |MASCULINO g0 P
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
4. GARANTIAS
Porcentaje de Total garantias prendarias| personales= 36,02%
garantias FEMENINO Total garantias ! Trimestral
Garantizar un prendarias/pers Total garantias prendarias| personales o
acceso equitativo onales por sexo . = 63,98 %
MASCULINO Total garantias Trimestral
alos productos -
financieros Total codeudores mujeres_ 3 8,92 % A
Porcentaje de FEMENINO Total codeudores Trimestral
deud Total codeudores hombres
coaeudores por — 61,08% .
sexo MASCULINO Total codeudores Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES CRITERIO (SEXO) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
5. TARJETAS DE CREDITO
Porcentaje de Total tarjetas de crédito aperturadas por criterio= 27‘12%
Incentivar la apertura de FEMENINO Total tarjetas de crédito aperturadas Trimestral
ofertayla tarjetas de Total tarjetas de crédito aperturadas por criterio
. é
adopcion de crédito J - ,p - P = 72,88%
servicios, tales MASCULINO Total tarjetas de crédito aperturadas Trimestral
como el acceder a Monto promedio Monto tarjetas de crédito aperturadas $5 792 47
una tarjeta de de tarjetas de FEMENINO Totaltarjetasde crédito ! ’ Trimestral
crédito; disefiados crédito Monto tarjetas de crédito aperturadas_ $3.893,94
pararesponder a aperturadas MASCULINO Total tarjetas de crédito I Trimestral
las necesidades K K K
de las Total tarjetas de crédito vigentes por sexo 27.10%
= 0
. i T ; P, . ,
poblaciones Porc? ntaJZ de FEMENINO otal tarjetas de crédito vigentes Trimestral
subatendidas tarjetas de . i
crédito por sexo Total tarjetas de crédito vigentes por sexo= 71’90%
Total tarjetas de crédito vigentes
MASCULINO Trimestral

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivarla
ofertayla
adopcién de
servicios, tales
como el accedera
una tarjeta de
crédito; disefiados
para responder a
las necesidades
de las
poblaciones
subatendidas

INDICADORES  CRITERIO (ESTADO CIVIL) FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
5. TARJETAS DE CREDITO
CASADO Total tarjetas de crédito aperturadas por cntenoz 52’73%
Total tarjetas de crédito aperturadas .
Trimestral
Total tarjetas de crédito aperturadas por criterio
DIVORCIADO ! - = L = 1,64%
Total tarjetas de crédito aperturadas .
Porcentaje de Trimestral
apertura de Total tarj P I
jetas de crédito aperturadas por criterio
tarjetas de SEPARADO - P = 1,81%
Total tarjetas de crédito aperturadas .
crédito Trimestral
Total tarjetas de crédito aperturadas por criterio 36.039
SOLTERO Total tarjetas de crédito aperturadas ’ %
Trimestral
UNION LIBRE Total tarjetas d‘e crédito ape?rturadas por cnteno: 7,78%
Total tarjetas de crédito aperturadas Trimestral
Monto tarjetas de crédito aperturadas
CASADO fotB e be = $5.745,61
Totaltarjetas de crédito Trimestral
Monto tarjetas de crédito aperturadas
DIVORCIADO " t] Lty iotasd ,Z,t = $5.318,41 )
Monto promedio otaltarjetas de crédito Trimestral
de tar[je?:as de SEPARADO Monto tarjetas de crédito aperturadas: $3.960,63
crédito Totaltarjetas de crédito ’ Trimestral
aperturadas Monto tarjetas de crédito aperturadas
SOLTERO Totaltarietas de credi = $4.612,58
otaltarjetas de crédito Trimestral
Monto tarjetas de crédito aperturadas 5
= .482,69
UNION LIBRE Total tarjetas de crédito $ ’ i
Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivar estructura interna de las

instituciones financieras, en

coherencia con ennfoque de
género

INDICADORES FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA
6. PERSONAL LABORAL
. . Numero de funcionarios por cargo directivo
Funcionarios con - - - =213% .
. . Total funcionarios de la entidad Trimestral
cargos directivos (NJS)
Funcionarios con Numero de funcionarios con cargos directivos medios
: : - - - = 20.74% "
cargos directivos Total funcionarios de la entidad Trimestral
medios (NJS)
FuT\cmnarlos Nimero de funcionarios operativos _ .
operativos (todos los Total funcionarios de la entidad 77.13% Trimestral
de la entidad NJS)
Porcentaje de | i i i i
. Numero de mujeres ascendidos en cargos directivos
ascensos de mujeres - - = = 5.21%
. . Total funcionarios ascendidos Anual
en cargos directivos
(NIS)
Numero de mujeres ascendidos
) ) - = 46.88%
Total funcionarios ascendidos
Porcentaje de
d Anual
ascensos desexo Numerode hombres ascendidos
- N - = 53.13%
Total funcionarios ascendidos
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