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Siempre te da mas.

QUITO: Av. Repliblica E37-55 y Marin Carrién 02 (3940 400 - 3936 200)
GUAYAQUIL: Malec6n 1400 e lllingworth 04 251 8524

MACHALA: Av. Pichincha N° 7-28 entre las calles Tarqui y Colon 07 2967 860
INTERDIN QUITO: 02 298 4400

INTERDIN GUAYAQUIL: 04 288 0500

CONTRATO DE EMISION Y USO DE LA TARJETA DE CREDITO

“VISA - BANCO GENERAL RUMINAHUI”

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracion del presente contrato de emision y uso
de tarjeta de crédito, por una parte, el Banco General Rumifiahui
S.A., en su calidad de emisor y/u operador de la tarjeta de
crédito “VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI”, a quien en adelante
simplemente se le denominard EL BANCO; y, por otra parte,

eeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeennnn...2 UiEN e adelante se le denominard el
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL.

Se deja expresa constancia que toda persona a cuyo nombre se emita
una tarjeta “VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI” por solicitud del
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se denominard TARJETAHABIENTE
ADICIONAL. Sin perjuicio de lo anterior, en el presente documento
al utilizar la palabra TARJETAHABIENTE se estard haciendo
referencia indistintamente al TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y al
(los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), de haberlos. Los
comparecientes convienen y aceptan, libre y voluntariamente, las
condiciones, derechos y obligaciones que se expresan en las clausulas
que siguen a continuacion;

SEGUNDA: DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE.-

Con la tarjeta de crédito “VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI”,
en adelante también denominada simplemente “LA TARJETA”, el
TARJETAHABIENTE podra efectuar consumos dentro del pais y en
el exterior, siempre y cuando las TARJETAS solicitadas tengan esa
cobertura, y adquirir bienes y/o servicios, previa suscripcién de la
respectiva nota de cargo, bajo cualquiera de los sistemas de crédito
corriente y diferido que ofrece EL BANCO, o bajo cualquier otro medio
de venta sin la firma del documento respectivo; podrd realizar avances
en efectivo en todos los establecimientos autorizados o en cajeros
automaticos habilitados al efecto en el Ecuador y/o a través de la red
PLUS de VISA, y otras que puedan adicionarse en el futuro en otros
lugares del mundo, segtn corresponda; podra utilizar y gozar de los
demas servicios y beneficios gratuitos o remunerados que EL BANCO
haga extensivos a sus usuarios. El (Los) TARJETAHABIENTE(S) por el
uso de la(s) TARJETA(S) deberd(n) cumplir las politicas establecidas
0 que puedan establecerse por parte de EL BANCO, las cuales deberdn
ser previamente comunicadas por el BANGO y aceptadas por el (Los)
TARJETAHABIENTE(S).

EL TARJETAHABIENTE podra realizar pagos y consultas de saldos
de la TARJETA DE CREDITO, asi como acceder a otros servicios
asociados a la TARJETA actualmente disponibles o que a futuro
el BANCO pueda establecer, a través de canales fisicos (oficinas)
del BANCO o de otras instituciones financieras asociadas, redes
de recaudacion y servicios transaccionales de cobros y pagos de
instituciones asociadas al BANCO, red de cajeros automaticos propios
o de otras instituciones, tanto nacionales como del exterior, medios
y canales electronicos (pagina web del BANCO, y otros canales de
atencion que a futuro puedan ser habilitados para dicho servicio.

TERCERA: INTRANSFERIBILIDAD DE LA TARJETA DE CREDITO.-

La TARJETA emitida a nombre del TARJETAHABIENTE constituye

un documento de uso personal e intransferible, por lo tanto es
responsable civil y penalmente por su correcta utilizacion, quedando
expresamente prohibido entregarla a otra persona para su uso.

EI TARJETAHABIENTE se obliga a firmar en el lugar especificado en el
reverso de la tarjeta, al momento de recibirla, sin perjuicio de que la
TARJETA, de ser aplicable, tenga la firma de su titular termograbada.

CUARTA: DE LAS TARJETAS ADICIONALES.-

El TARJETAHABIENTE podrd solicitar TARJETAS adicionales a
nombre de las personas que indique y EL BANCO tendrd el derecho
de aceptar o rechazar el pedido. De ser aprobada(s), el solicitante se
obliga solidaria e indivisiblemente con el (los) TARJETAHABIENTES
ADICIONALES al cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la aplicacién y ejecucion del presente
contrato, especialmente a la cancelacion de los saldos deudores y
la devolucion de las TARJETAS, en caso de ser requeridas. El (los)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se obliga(n) en los mismos
términos y condiciones establecidos para el TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL.

El (los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONALES no cederan ni total ni
parcialmente, los derechos que se adquieren por este documento,
y serdn igualmente responsables civil y penalmente por su correcta
utilizacion.

QUINTA: DE LA PROPIEDAD DE LA TARJETA.-
EL BANCO es el propietario exclusivo de las TARJETAS PRINCIPAL y
ADICIONAL(ES) que lleguen a emitirse.

Si el TARJETAHABIENTE incumpliere cualquiera de las obligaciones
contenidas en este contrato, EL BANCO se reserva el derecho de
retirarla, cancelarla o suspenderla en cualquier momento, lo cual
comunicara al TARJETAHABIENTE al domicilio que tenga sefialado
para el envio del estado de cuenta.

El TARJETAHABIENTE se compromete a dejar de utilizar y a
devolver la TARJETA inmediatamente después de ser notificado; Si
continuara utilizindola, estara sujeto a las sanciones civiles y penales
correspondientes, comprometiéndose también en forma inmediata a
satisfacer todas las obligaciones contraidas a través de la TARJETA a
favor de EL BANCO.

El TARJETAHABIENTE responderd por el uso de la TARJETA y de
manera particular por el pago de todos los consumos efectuados que
consten como tales en su estado de cuenta, hasta que se devuelva a
EL BANCO la TARJETA cuya cancelacion se ha solicitado.

SEXTA: DE LOS COSTOS Y GASTOS.-

El TARJETAHABIENTE declara haber recibido un ejemplar del folleto
de servicios y tarifas y cargos vigentes y del instructivo general de
Tarjetas de Crédito, documentos por los que ha sido informado sobre
la metodologia de célculo y los costos aplicables a los servicios de
Tarjeta de Crédito, a las transacciones que realice con la Tarjeta de
Crédito, tasas de interés aplicables, tarifas, cargos y costos. En tal
virtud, el TARJETAHABIENTE declara conocer y aceptar las tarifas,
cargos, su forma de pago, costos y gastos que cobra el BANCO



por los servicios de tarjeta de crédito que presta y que ahora el
TARJETAHABIENTE solicita a través de este documento, y que
constan establecidos en el ANEXO DE TARIFAS Y COSTOS del BANCO
(TARIFARIO) que le ha sido proporcionado al TARJETAHABIENTE
y se incorpora como parte integrante del presente contrato, el cual
cumple con las disposiciones referentes a los cargos de servicios
financieros emitidas por el Organismo de Control a la fecha de la firma
de este contrato. EI TARJETAHABIENTE se obliga a pagar al BANCO
tales tarifas y costos y faculta expresamente al BANCO a debitarlos
de cualquiera de sus cuentas. Todos los costos, cargos y tarifas que
cobre el BANCO, serdn los establecidos por el Organismo de Control
y los que el BANCO legalmente esté autorizado a cobrar.El folleto de
servicios y tarifas forma parte integrante de este contrato.

Los servicios adicionales que posteriormente ofreciere EL BANCO
deberan ser puestos en conocimiento del TARJETAHABIENTE quien
podré contratarlos o no. En ningln caso se entendera aceptacion
tacita de los mismos por parte del usuario.

Los intereses de financiamiento se calcularan en base de los saldos de
los consumos de cada mes, conforme a las disposiciones previstas
en la normativa vigente.

El TARJETAHABIENTE que efecttie adquisiciones de bienes, servicios
0 consumos en los establecimientos afiliados a los sistemas de la
TARJETA “VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI?, utilizando en
sus transacciones la Tarjeta de Crédito “VISA BANCO GENERAL
RUMINAHUI”, se obliga de manera incondicional e irrevocable a
rembolsar a EL BANCO el valor integro de los consumos realizados
por é o por los TARJETAHABIENTES ADICIONALES, maés los
intereses, tarifas, gastos y demds cargos, debidamente sustentados
por EL BANCO, de acuerdo a los valores constantes en los respectivos
estados de cuenta.

De igual manera, el TARJETAHABIENTE se compromete al pago de los
consumos realizados en el pais o en el exterior mediante el sistema de
pedido y aceptacion telefonica, internet, catdlogos, revistas, 6rdenes
de cargo, cupones y otros medios de venta implementados por la
marca o franquicia que corresponda y los establecimientos afiliados
a la red respectiva, aln cuando en este tipo de transacciones no
quede constancia firmada por el TARJETAHABIENTE. En caso de
inconformidad del cliente respecto de los consumos realizados,
EL BANCO se compromete a facilitar los mecanismos necesarios
que permitan demostrar los consumos efectuados mediante esta
modalidad.

EI TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar el saldo total deudor en el
lugary fecha que se le reconvenga a través del estado de cuenta (fecha
constante en el recuadro “Pague antes de”) dentro de los quince (15)
dias posteriores a la fecha de emision del estado de cuenta -fecha de
corte-, 0 el valor minimo a pagar dentro de este mismo periodo. La
fecha méaxima de pago para cancelar el pago total o el pago minimo
serd el establecido en el respectivo estado de cuenta mensual. Dentro
de este plazo, la cancelacion total de los consumos no causara cargo
alguno por concepto de intereses al TARJETAHABIENTE.

Cuando el pago realizado corresponda al valor “minimo a pagar”, o EL
BANCO reciba un pago parcial que exceda este minimo, sin instruccién
especial de aplicacion, EL BANCO imputara los valores recibidos
primero a impuestos, intereses de mora, intereses de financiamiento,
cuotas de consumos diferidos, porcentaje de capital del saldo rotativo,
gastos, consumos corrientes correspondientes al mes de facturacion
en su orden desde el mas antiguo; y en caso de que exista un sobrante
de pago, se aplicard al saldo rotativo, conforme alcanzaren los valores
depositados para el pago, o en el orden de aplicacién de pago que
determinaren las autoridades competentes. Se cobrard el interés
normal de financiamiento dnicamente sobre el saldo de capital de los
valores pendientes de cancelacion, de los consumos corrientes desde

la fecha méaxima de pago; y/o en el caso del saldo rotativo, desde la
fecha de inicio de corte.

Si el TARJETAHABIENTE no hubiere cubierto los valores pendientes de
cancelacion, EL BANCO tendra derecho a cobrar intereses normales
de financiamiento sobre el saldo de capital de los valores pendientes
de cancelacién de los consumos corrientes del mes, excluyendo
la cuota de capital considerada en el pago minimo, desde la fecha
maxima de pago; y/o el saldo rotativo, excluyendo la cuota de capital
considerada en el pago minimo, desde la fecha de inicio de corte;
ademas, el BANCO tendra derecho a cobrar los méximos intereses
de mora autorizados por la Autoridad Monetaria respectiva, si vencida
la fecha méxima de pago el TARJETAHABIENTE no ha cubierto al
menos el pago minimo, exclusivamente sobre el valor de capital no
cubierto correspondiente al pago minimo, desde la fecha méaxima de
pago y hasta la fecha de pago efectivo, mas cargos por honorarios de
abogados y gastos judiciales y extrajudiciales de cobranza, siempre y
cuando estén debidamente documentados, o conforme lo establezcan
las disposiciones previstas en la normativa vigente a la fecha en
que tales hechos se produzcan. Por este hecho, EL BANCO podra
suspender el uso de LA(S) TARJETA(S) o cancelarla(s), sin perjuicio
de ejecutar todas las acciones extrajudiciales y/o judiciales que fueren
necesarias para cobrar los valores adeudados.

Un extracto de las politicas y mecanismos implementados por el
BANCO para efectuar la gestion de cobranza extrajudicial y judicial
constan incorporadas en el ANEXO DE TARIFAS Y COSTOS del
BANCO (TARIFARIO), que se acompafia como parte integrante de
este contrato.

Los consumos diferidos en ningln caso generaran un interés de
financiamiento adicional al pactado con el TARJETAHABIENTE.

EL BANCO se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento al
TARJETAHABIENTE la constitucion a su favor de garantias adecuadas.
El TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y el(los) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES) se obliga(n) solidaria, incondicional, irrevocable
e indivisiblemente para con EL BANCO a cumplir con todas las
obligaciones que contraiga(n) o hubiere(n) contraido en virtud de
este contrato.

Si la obligacion de uno o mas pagos minimos a efectuar venciere en
dia feriado, se entendera exigible el primer dia habil siguiente.

El TARJETAHABIENTE podra en cualquier momento pagar en forma
anticipada la totalidad del monto adeudado por sus consumos
efectuados a través de la TARJETA de crédito o realizar prepagos
parciales en cantidades mayores a una cuota, en cuyo caso los
intereses se calcularan sobre el saldo de capital pendiente. Cuando
el TARJETAHABIENTE mantenga saldos rotativos, y realice abonos
parciales o cancele la totalidad de la deuda, se realizard el recalculo
de intereses de financiamiento sobre el saldo de capital pendiente
al momento de la cancelacién. Para el caso de consumos diferidos,
se realizard el recélculo cuando efectiie la pre cancelacion o la
cancelacion total, En ninguno de los casos mencionados, esto es de
prepago parcial o total del monto adeudado, EL BANCO podra cobrar
recargo alguno, a no ser que la TARJETA se hubiere cancelado por
morosidad.

SEPTIMA: DEL PAGO.-

En caso de que el TARJETAHABIENTE pagare Gnicamente el valor
consignado bajo la leyenda “PAGO MINIMO” o un valor inferior al
“PAGO TOTAL”, se estaria acogiendo voluntaria y automaticamente
al sistema de crédito rotativo, el cual permite al TARJETAHABIENTE
cancelar un minimo del saldo de sus consumos de cada mes,
producto de dividir su saldo rotativo para un factor previamente



determinado por EL BANGO, el mismo que podra variar de acuerdo
a las politicas de EL BANCO, mds los respectivos intereses por
financiamiento, incluyendo el valor total de la cuota de afiliacion o
renovacion, las cuotas mensuales de los planes de crédito diferido y
cuotas vencidas, si las tuviere. El TARJETAHABIENTE puede acogerse
a esta modalidad de pago siempre y cuando haya realizado sus pagos
que le corresponden en las fechas establecidas y por los montos
requeridos.

Este factor de recargo podra variar de acuerdo a las politicas de
EL BANCO, en cuyo caso serda oportunamente dado a conocer al
TARJETAHABIENTE, a través del estado de cuenta.

EI TARJETAHABIENTE podrd realizar el pago de los valores que llegue
a adeudar a EL BANCO mediante cualquiera de los sistemas o medios
de pago por éste establecidos o que se establezcan, sometiéndose
a las condiciones que rija en cada caso. En tal virtud, El(los)
TARJETAHABIENTE(S) se compromete(n) en forma incondicional,
solidaria e irrevocablemente al pago de los consumos realizados en
el pais o en el exterior, mediante los sistemas de pedido y aceptacion
telefonica, internet, catalogos, revistas, 6rdenes de cargo, cupones,
y otros medios de venta implementados por VISA-BANCO GENERAL
RUMINAHUI y sus establecimientos afiliados, aun cuando en
este tipo de transacciones no quede constancia firmada por el(0s)
TARJETAHABIENTE(S) y por ello el(los) declara(n) aceptarlo(s)
plenamente.

Todo pago relativo a las obligaciones adquiridas por el
TARJETAHABIENTE se lo podra realizar en moneda de curso legal en
el pais, como en monedas extranjeras, segtin se utilicen en el Ecuador
y en el exterior, respectivamente.

OCTAVA: DE LOS CONSUMOS EN EL EXTERIOR.-

Si los consumos se efectuaren en el exterior, la facturacion se hara
en dolares de los Estados Unidos de América, 0 en la moneda de
curso legal en el Ecuador, a la cotizacion de venta del mercado libre de
divisas correspondiente a la fecha que se recibe el débito del exterior,
la misma que debera ser notificada al tarjetahabiente en el estado de
cuenta correspondiente.

Si el TARJETAHABIENTE manifestare disconformidad respecto del
reporte de consumos efectuados en el exterior, EL BANCO gestionara
ante la franquicia la obtencidn de la copia del voucher o documentacion
que respalde el consumo, y efectuard el proceso de verificacion del
reclamo y seguimiento correspondiente a la resolucion del mismo por
parte de la franquicia.

NOVENA: DEL ESTADO DE CUENTA.-

EL BANCO enviard de manera mensual el estado de cuenta al
TARJETAHABIENTE, mediante un documento que se enviard a la
dltima direccion registrada por el TARJETAHABIENTE, o a través
de medios electronicos a la direccion electronica que sefiale el
TARJETAHABIENTE, en el mismo formato que el documento impreso,
cuando asi lo requiera y conste en la respectiva autorizacion que éste
suscriba.

En el estado de cuenta se consignardn, al menos, la identificacion de
EL BANCO: identificacion del TARJETAHABIENTE, con especificacion
de cédula de ciudadania para los ciudadanos ecuatorianos, registro
tinico de contribuyentes para las personas juridicas o pasaporte para
los ciudadanos extranjeros; niimero de la tarjeta; fecha de emision
o corte del estado de cuenta; fecha méxima de cancelacion de los
consumos; detalle pormenorizado de los consumos especificando
su fecha de realizacion, nimero de la nota de cargo, nombre del
establecimiento afiliado e importe, tipo de cambio, de ser el caso;
importe de los avances en efectivo realizados; conciliacion de saldos,

saldo promedio mensual de utilizacion de la linea de crédito; y,
definicion del monto a ser cancelado; definicion de los cupos para
crédito rotativo, crédito diferido y otros, con indicacion del monto
utilizado y el diferido pendiente de utilizacion; factor de recargo
para el calculo del valor minimo a pagar; especificacion de cualquier
honorario o cargo que se efectiie al TARJETAHABIENTE, definiendo la
frecuencia de su cobro; determinacion de los recargos por mora, con
indicacion de la base de cdlculo y la tasa nominal y efectiva anual que
se aplica; y demds informacion que disponga la normativa vigente o
que EL BANCO considere relevante.

EL BANCO no tiene obligacion de remitir al TARJETAHABIENTE los
originales o copias de ninguna de las notas de cargo, junto con su
estado de cuenta.

Si el TARJETAHABIENTE no recibiere su estado de cuenta, deberd
consultar su saldo en las oficinas de EL BANCO, o por los medios
electronicos que éste proporcione a sus TARJETAHABIENTES. El
TARJETAHABIENTE no podra invocar como causa para el no pago
oportuno o cancelacion de los valores adeudados a EL BANGO, el
retardo o falta de recepcion del estado de cuenta.

EL BANCO queda relevado de emitir y enviar estado de cuenta, si el
TARJETAHABIENTE no registra movimiento en el respectivo periodo
y no hay saldo pendiente de pago.

DECIMA: DE LOS RECLAMOS POR INCONFORMIDAD CON EL
ESTADO DE CUENTA Y POR ERRORES DE FACTURACION.-

Una vez emitido el estado de cuenta mensual, el TARJETAHABIENTE
podra formular mediante comunicacion escrita el reclamo a EL
BANCO referente al mismo y a su contenido, de manera particular al
valor de los saldos, correspondientes a los consumos en el Ecuador
y en el exterior.

De no formular reclamo alguno, dentro de los quince (15) dias
calendario posteriores a la fecha de corte del mismo, se presume que
el TARJETAHABIENTE recibio el estado de cuenta, que estd conforme
con su contenido y que el saldo registrado es correcto, por lo que
EL BANCO queda facultado para exigir el pago de las obligaciones
insolutas en base a los respectivos estados de cuenta y/o a sus
asientos contables.

Una vez presentado el reclamo, EL BANCO solicitara el envio y
entrega de una copia de la nota de cargo al establecimiento que la
procesd. De comprobarse el error, EL BANCO tramitard el contracargo
respectivo y solo luego de efectivizado éste, procesara en la cuenta
del TARJETAHABIENTE el crédito que corresponda. El plazo para
atender los reclamos presentados debe ajustarse al establecido en la
norma, es decir, quince (15) dias calendario para el caso de consumos
locales, y de dos (2) meses calendario para el evento de consumos
efectuados en el exterior.

El hecho de que el TARJETAHABIENTE formule observaciones o
reclamos no impide que se generen los intereses moratorios, los que
se reversaran en caso de que se aceptare el reclamo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PERDIDA, SUSTRACCION O DETERIORO
DE LA TARJETA (POSIBLES RIESGOS POR USO DE LA MISMA).-

La pérdida, sustraccion, robo, hurto o deterioro de La TARJETA o
el uso de ésta o de su clave o PIN de seguridad por personas no
autorizadas, puede ocasionar perjuicios al TARJETAHABIENTE
por uso impropio de la misma o por la generacion de cargos o
consumos no autorizados, cuando estos eventos no hubieren sido
oportunamente reportados a EL BANCO.

En caso de pérdida, sustraccion, robo, hurto o deterioro de la
TARJETA, o vulneracion de la seguridad de la clave personal o



PIN, el TARJETAHABIENTE, debidamente identificado por nombres
completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania o pasaporte
para los ciudadanos extranjeros y nimero de tarjeta, debera notificar
inmediatamente del particulara EL BANCO, por escrito y/o por teléfono,
y/u otro medio definido por EL BANCO, no siendo responsable el
primero, a partir de ese momento, de los consumos que se hagan con
cargo a la tarjeta reportada como perdida o robada. En el evento de que
la notificacion sea telefonica, el mensaje magnetofénico constituira
medio de prueba, de acuerdo con lo previsto en la Ley. La notificacion
telefonica deberd, sin embargo, ratificarse por escrito dentro de las
48 horas posteriores; de no hacerlo el TARJETAHABIENTE sera
responsable por la adquisicion de bienes y/o servicios y/o avances
en efectivo o transacciones que se realicen con su TARJETA. Este
procedimiento a seguir para formalizar la notificacion de pérdida o
sustraccion de la TARJETA sera previa y debidamente informado por
el BANCO al TARJETAHABIENTE al momento de recibir la llamada
telefonica.

Cuando el extravio o robo o vulneracion se produzca en el extranjero,
el TARJETAHABIENTE deberd actuar de idéntica forma ante la
institucion asociada al sistema de tarjetas de crédito, en el pais donde
el hecho ocurra o en el lugar mas cercano.

En caso de omitirse el tramite de aviso, el TARJETAHABIENTE sera
responsable de todas las transacciones suscritas o efectuadas
con la clave personal o con la tarjeta extraviada o robada, hasta su
vencimiento, o eventual recuperacion por parte de EL BANCO. Si la
TARJETA retorna a poder del TARJETAHABIENTE, éste se obliga a no
usarla y a devolverla inmediatamente a EL BANCO, cortada en dos
partes en forma horizontal, a la altura de la banda magnética.

En los casos descritos, EL BANCO se compromete a otorgar al
TARJETAHABIENTE un nuevo nimero de tarjeta, sin que sea necesario
que el TARJETAHABIENTE llene otra solicitud ni firme otro contrato.

Las partes expresamente convienen a que si EL BANCO llegare a
detectar que se intenta realizar un fraude o uso indebido de la TARJETA,
0 el hecho haya ocurrido, queda autorizado para bloquear o suspender
inmediatamente el uso de la TARJETA, a fin de proteger los intereses
del TARJETAHABIENTE, de EL BANCO, y mas personas que pudieren
resultar perjudicadas, previo aviso dado al TARJETAHABIENTE. Estas
acciones no acarrearan ningun tipo de tarifa o costo imputable al
TARJETAHABIENTE.

DECIMA SEGUNDA: DEL PIN O CLAVE DE SEGURIDAD.-

EL BANCO asigna al TARJETAHABIENTE un nimero secreto o
clave individual para cada TARJETA. La clave es de uso personal
y su confidencialidad serd de exclusiva responsabilidad del (los)
TARJETAHABIENTES, la misma que les habilitard a realizar avances
en efectivo, compras de bienes y/o servicios, por sistemas de
medios especiales establecidos o que llegue a establecer EL BANCO,
incluyendo expresamente cualquier otro medio que no requiera o no
quede constancia de la firma del TARJETAHABIENTE, quien expresa
su aceptacion respecto de la utilizacion de la TARJETA en este sentido,
asumiendo la responsabilidad que pueda derivarse de la misma.

El TARJETAHABIENTE se compromete a no dar a conocer a terceras
personas el nlimero asignado, siendo por lo tanto el tinico responsable
ante EL BANCO y ante terceros en caso de uso indebido.

La clave serd entregada al TARJETAHABIENTE en sobre cerrado
conjuntamente con la Tarjeta de Crédito, debiendo indicarsele la
obligatoriedad de cambiar la misma inmediatamente de haberla
recibido o a través de validacion de identidad del cliente mediante
confirmacion telefénica.

DECIMA TERCERA: DE LAS LINEAS DE CREDITO.-

EL BANCO ofrece a sus TARJETAHABIENTES para el pago de
sus consumos, el uso de lineas de crédito corriente, rotativo o la
modalidad de crédito diferido, o cualquier otro mecanismo o lineas de
crédito que le conceda EL BANCO.

DECIMA CUARTA: DEL CUPO ASIGNADO.-

La aprobacion de la solicitud de Tarjeta de Crédito por parte de
EL. BANGO significa la concesion de una linea de crédito que serd
utilizada a través de consumos corrientes o consumos diferidos
de acuerdo al saldo de la misma, y cuyo monto o cupo lo fija EL
BANCO de acuerdo a la capacidad financiera y calificacion crediticia
del TARJETAHABIENTE, asi como a las condiciones del mercado
financiero.El cupo o linea de crédito asignado al TARJETAHABIENTE,
con indicacion de su frecuencia y mecanismo de reajuste, de ser el
caso, sera notificado en el respectivo estado de cuenta.

Tal monto o cupo serd determinado dnicamente por el BANCO, quien
tendrd plena y absoluta potestad para reajustarlos o modificarlos
cuando las circunstancias lo ameriten, y en base al buen uso de la
TARJETA por parte del TARJETAHABIENTE, notificandole previamente
de estos hechos por alguno de los medios de aviso que se determinen
en este contrato.

El monto inicial asignado por EL BANCO como cupo o linea de
crédito también podrd ser revisado a peficion verbal o escrita
del TARJETAHABIENTE., En todo caso, el TARJETAHABIENTE se
somete al cupo disponible fijado por EL BANCO y se compromete
a pagar los valores que llegare a adeudar a EL BANCO en la forma
gue se establezca en el(los) estado(s) de cuenta. De igual forma se
obliga a pagar inmediatamente todos los valores de los consumos
efectuados que excedan su cupo. EL BANCO podrd modificar los
cupos unilateralmente, en cuyo caso si el TARJETAHABIENTE no lo
rechazare dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir de la
fecha de corte del estado de cuenta donde conste el nuevo cupo, se
considerara aceptado.

DECIMA QUINTA: DEL PLAZO, CONDICIONES DEL CONTRATO Y
CAUSAS DE TERMINACION.-

El plazo de vigencia del presente contrato es de dos afios a partir
de la suscripcion del mismo. Su renovacion se producird de manera
automatica, salvo que cualquiera de las partes manifieste su voluntad
de no renovarlo, con treinta dias de anticipacion a su vencimiento.

La fecha de caducidad consta grabada en la TARJETA, y se entenderd
que las partes desean renovarla si no han manifestado su voluntad
de cancelarla, con al menos treinta dias de anticipacion a la fecha
sefialada. El plazo para la renovacion del plastico de la TARJETA se
ajustara a lo establecido en las pertinentes resoluciones emitidas por
el Organismo de Control.

Las partes, en cualquier tiempo, podran dar por terminado
este contrato. EL BANCO podra darlo por terminado, en forma
unilateral, Gnicamente cuando haya incumplimiento por parte del
TARJETAHABIENTE de cualquiera de las condiciones establecidas en
este contrato.

EI TARJETAHABIENTE, en forma unilateral, podra dar por terminado
este contrato, procediendo a la devolucién de la(s) TARJETA(S) a EL
BANCO, y cancelando la totalidad de las obligaciones adquiridas, o en
su defecto, de ser el caso, avalando las mismas con alguna garantia a
satisfaccion de EL BANCO.

La terminacién del contrato suspende de inmediato el derecho de
utilizar la TARJETA de crédito.

En caso de terminacion anticipada del contrato, las tarifas y cargos
cobrados con anticipacion, de haberlos, serdn devueltos de manera
proporcional por el tiempo de utilizacién o prestacion no devengados,



siempre y cuando se verifique previamente la cancelacion total de las

obligaciones del TARJETAHABIENTE.

DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

EL BANCO conjuntamente con el TARJETAHABIENTE podra acordar
expresamente la modificacion de los términos y condiciones que
anteceden, considerando que toda modificacion el presente contrato
deberd ser aprobada previamente por la Superintendencia de
Bancos. El uso de la TARJETA por parte del cliente significa su expreso
consentimiento de aceptacion a las normas de este contrato y las
modificaciones previo acuerdo entre las partes. En caso contrario,
el TARJETAHABIENTE puede dar por finalizada su relacion con EL
BANCO, devolviendo inmediatamente la(s) TARJETAS(S) inutilizadas,
y cancelando el saldo total deudor a esa fecha.

DECIMA SEPTIMA: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.-

EL BANCO en ningln caso respondera por los defectos de calidad,
cantidad u otras condiciones y caracteristicas de los bienes y/o
servicios que el TARJETAHABIENTE adquiera mediante la utilizacion
de la TARJETA, ni por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del (los) establecimientos afiliados al sistema
de la tarjeta “VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI” en el (los) que
se realizd el respectivo consumo, por lo que toda reclamacion al
respecto deberd formularse directamente al (los) establecimiento(s).

En todo caso, los consumos efectuados por el TARJETAHABIENTE
le obligan ain en el evento de tales reclamaciones, y por tanto
debera cancelar a EL BANCO oportunamente todos los valores que
le adeudare.

DECIMA OCTAVA: ACTUALIZACION DE INFORMACION.-

EL BANCO debe prevenir al cliente de su obligacion de actualizar, por lo
menos anualmente, los datos que varien, segtin el producto o servicio
de que se trate, suministrando los antecedentes correspondientes.

DECIMA NOVENA: DECLARACIONES.-

El TARJETAHABIENTE declara haber sido advertido por EL BANCO
que las transacciones financieras que realizaran con la TARJETA no
deberan servir o provenir de actividades ilicitas y que se obligan a
utilizarla en operaciones legales, en ninglin caso en operaciones
relacionadas con el lavado de activos o delitos afines.

Sin perjuicio de la verificacion que EL BANCO realice, el
TARJETAHABIENTE declara que no se encuentra comprendido dentro
de la ndémina de personas inhabilitadas para el manejo de cuentas en
las instituciones del sistema financiero, o por mal uso y manejo de
tarjeta de crédito o morosidad.

VIGESIMA: AUTORIZACIONES.-

El TARJETAHABIENTE, autoriza a EL BANCO de manera expresa
a descontar o debitar los valores adeudados por los consumos
efectuados con la TARJETA PRINCIPAL y/o TARJETA(S)
ADICIONAL(ES) de los pagos anticipados realizados por ellos y/o
de los saldos que tenga(n) en sus respectivas cuentas corrientes
y/o de ahorros, de los rendimientos financieros y hasta del capital
de cualquier tipo de inversion que el TARJETAHABIENTE tenga en EL
BANCO. Si adicionalmente el TARJETAHABIENTE es propietario de
establecimiento(s) afiliado(s) al sistema VISA, EL BANCO, de tener
saldos pendientes de pago por el uso de su(s) TARJETA(s) autoriza
libre y voluntariamente que estas acreencias sean cobradas de los
valores que correspondan a la facturacion que hubieren consignado
en EL BANCO.

VIGESIMA PRIMERA: AUTORIZACION DE CONSULTA A BUROS Y
OTRAS FUENTES DE INFORMACION CREDITICIA.-
El TARJETAHABIENTE Y EL(OS) GARANTE(S), en caso de haberlos,

autoriza(n) de forma expresa, voluntaria e irrevocable al BANCO
GENERAL RUMINAHUI S.A. o a cualquier cesionario o endosatario de
las obligaciones que adquiera(n) con el BANCO, para que obtenga de
cualquier fuente de informacion y en cualquier momento, referencias
relativas a su comportamiento crediticio, al cumplimiento de sus
obligaciones, manejo de tarjeta(s) de crédito, y en general cualquier
informacion relevante para conocer su desempefio como deudor
y/o garante, su capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de
conceder cualquier operacion, producto o servicio hancario.

Asi mismo, el TARJETAHABIENTE confiere su autorizacion para
procesar, reportar y suministrar cualquier informacion de cardcter
financiero y comercial referente a sus obligaciones, a cualquier central
o fuente de informacion debidamente constituida.

La presente autorizacion sera suficiente para que el BANCO o para
que el cesionario o endosatario, si lo hubiere, la presente y obtenga
la informacidn que requiera sobre sus personas de cualquier buré de
informacion crediticia o cualquier entidad autorizada que la mantenga.

VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA
OPERACION SOLICITADA.-

El TARJETAHABIENTE y el(os) GARANTE(S), en caso de haberlos,
declara(n) y deja(n) expresa constancia que ha(n) sido informado(s) a
entera satisfaccion lo siguiente: 1) En forma detallada las implicaciones
y consecuencias juridicas de cada una de las estipulaciones previstas
en este documento y de todas las obligaciones y responsabilidades
derivadas del uso y adecuado manejo de la(s) TARJETA(S) de
CREDITO que solicita(n); 2) Las acciones judiciales y extrajudiciales
que el BANCO podrd seguir en su contra, en el evento de que
incumpla(n) con cualquiera de la(s) obligacion(es) prevista(s) en este
documento, o en vouchers, notas de cargo o en general en cualquier
documento de obligacion que se emita en virtud de los consumos
y compras que efectde(n) mediante la(s) TARJETA(S) DE CREDITO;
3) Lo que significa juridicamente ser un garante solidario, esto es,
principalmente, que tendra(n) exactamente las mismas obligaciones
que el(los) TARJETAHABIENTE(S); asi como lo que significa avalar/
afianzar solidariamente el cumplimiento de una obligacion, sobre lo
que también ha(n) sido advertido(s) de las consecuencias juridicas
que se producen, especialmente en lo que tiene relacion con la
ejecucion de acciones judiciales y extrajudiciales de cobro de la deuda,
si cayera(n) en mora, y la imposibilidad que tendra(n) de alegar los
beneficios de orden y/o excusion; y, 4) Los criterios de calificacion y
clasificacion del riesgo que se aplicardn a la operacion financiera que
solicita(n), y que se generaran en virtud del uso de la(s) TARJETA(S),
DE CREDITO, lo que significan cada uno de ellos, y las implicaciones
que ello conlleva para la informacion crediticia.

En consecuencia, el TARJETAHABIENTE vy el(os) GARANTE(S), en
caso de haberlos, acepta(n) expresamente las condiciones de Ia
operacion financiera que se reflejan en este contrato de emision y uso
de TARJETA DE CREDITO VISA-BANCO GENERAL RUMINAHUI y en
los documentos de obligacién que va(n) a suscribir en virtud del uso
y manejo que de la(s) TARJETA(S).

VIGESIMA TERCERA: CESION.-

El BANCO podra descontar, ceder, endosar, negociar, gravar o
transferir, en cualquier forma o a cualquier tiftulo, la cartera que
genere la TARJETA DE CREDITO, comprendiendo dentro de dicha
cartera: el presente contrato, las notas de cargo o cualquier otro
documento suscrito por el TARJETAHABIENTE o las cuentas por
cobrar al mismo a favor del BANCO y/o sus adicionales, en todas
o cualquiera de las transacciones realizadas con la TARJETA, para
lo cual queda expresamente facultado por el TARJETAHABIENTE.
Toda venta, cesion o transferencia de la cartera, a cualquier ttulo,
debera ser debidamente informada al TARJETAHABIENTE y a el (los)
GARANTE(S), en caso de haberlos.



VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES.-

Las notificaciones que correspondan a las partes en orden al presente
contrato, incluyendo las modificaciones relacionadas con éste,
asi como a las tablas de tarifas, cargos, intereses y costos, seran
enviadas al lugar indicado por el TARJETAHABIENTE en su solicitud o
a la direccion que conste registrada en los archivos de EL BANCO, a
través del estado de cuenta respectivo.

En forma adicional, futuras notificaciones también podran darse a
conocer al TARJETAHABIENTE mediante comunicacion por medios
electronicos o de manera destacada en cada una de las oficinas de EL
BANCO o en su pégina web.

VIGESIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE EL BANCO.-

EL BANCO serd responsable frente al TARJETAHABIENTE por la
adecuada prestacion de los servicios contratados, los mismos
que serdn otorgados con sujecion a las disposiciones legales y
reglamentarias que sean pertinentes y aplicables segtn la naturaleza
del servicio. En tal sentido, es obligacién de EL BANCO respetar
los derechos del TARJETAHABIENTE y cumplir las disposiciones e
instrucciones que emitan las autoridades y organismos de control
competentes sobre la materia objeto de este contrato.

VIGESIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE
RECLAMOS.-

EI BANCO dispone de un servicio especializado de atencion a clientes,
cuyo objetivo es atendery resolver las reclamaciones que se pudieren
presentar respecto a los servicios que otorga el BANCO. Toda solicitud
de informacion o reclamo respecto a los servicios contratados, si
los hubiera, podran ser presentados por el TARJETAHABIENTE por
escrito, en cualquier oficina del BANGO o utilizando para el efecto
el formulario para presentacion de reclamos y requerimientos que
se encuentra disponible en nuestras oficinas y en la pagina web del
BANCO: www.bgr.com.ec ; o ingresando su solicitud a la direccién
de correo electronico: servicioalcliente@bgr.com.ec. EI BANCO
atenderd y resolverd las quejas y reclamaciones que se presentaren
dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos
para el efecto.

VIGESIMA SEPTIMA: NORMAS APLICABLES.-

El manejo de LA TARJETA DE CREDITO vy este contrato se sujetan a
las leyes ecuatorianas y especialmente al Codigo Organico Monetario
y Financiero, Ley Organica de Defensa de Consumidor en lo que
fuera aplicable, asi como a las Resoluciones de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, Superintendencia de Bancos y a
otras disposiciones legales y reglamentarias que fueren pertinentes,
las cuales se entienden incorporadas al presente contrato.

Toda modificacion al presente contrato deberd ser previamente
aprobada por la Superintendencia de Bancos.

VIGESIMA OCTAVA: COMPETENCIA Y JURISDICCION.-

Las partes comparecientes aceptan y ratifican el total contenido
de las clausulas y estipulaciones que anteceden. En todo lo que
no estuviere expresamente contemplado en este contrato, las
partes comparecientes declaran que se entienden incorporadas
a las estipulaciones de este contrato las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, especialmente las disposiciones de
cardcter general emitidas por la Superintendencia de Bancos y la
Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera.

En caso de controversias en la ejecucion del presente contrato las
partes renuncian fuero y domicilio, y expresan que se someteran a
los jueces competentes de la ciudad donde se suscribe este contrato,
0 de la Ciudad de Quito o Guayaquil, y al tramite judicial ejecutivo
0 monitorio a eleccion del actor o al tramite judicial que escoja el
actor, sin perjuicio de que EL BANCO pueda demandar en el domicilio
del deudor; y también pueda someter las controversias relacionadas

con la interpretacion, aplicacion y ejecucién del presente contrato al
tramite confidencial de un Arbitro de la Camara de Comercio de la
ciudad donde se suscribe este contrato, o de la ciudad de Quito o
Guayaquil de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion y su respectivo reglamento.

Para el caso de juicio, mediacion o arbitraje, el(os)

TARJETAHABIENTE(S) acepta(n) expresamente ser citado(s) de
forma telematica mediante boletas a su(s) direccion(es) de correo(s)
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GARANTIA.-

El  (la/los) sefior(es)

libre y voluntariamente se constituyen en GARANTE(S) para con
el TARJETAHABIENTE, obligdndose solidaria, indivisible, expresa
e incondicionalmente en los términos y condiciones del presente
contrato, a todas las obligaciones contraidas y que llegara a
contraer el TARJETAHABIENTE, incluyendo capital, intereses,
tarifas, cargos y mads gastos. El(os) GARANTE(S) se someten libre
y voluntariamente, a la jurisdiccién, competencia y tramite a los que
se ha(n) sometido el(0s) garantizado(s), en los mismos términos y
condiciones, y garantiza(n) de igual manera el cumplimiento de todas
las obligaciones contraidas o por contraer a favor de “VISA - BANCO
GENERAL RUMINAHUI” por el TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y/o
ADICIONAL(ES). La garantia tendra una vigencia méxima de dos afos,
luego de lo cual serd necesario que el garante la ratifique. En caso de
que le niegue, el TARJETAHABIENTE constituird nuevas garantias.
En ninglin caso se considerard renovada tacitamente la garantia
constituida inicialmente. El garante podrd, en cualquier tiempo, retirar
la garantia concedida y no serd responsable por los consumos que
efectte el TARJETAHABIENTE, a partir de la fecha de notificacion del
particular a EL BANCO.

Para el caso de juicio, mediacién o arbitraje, el(os) GARANTE(S)
acepta(n) expresamente ser citado(s) de forma telemdtica mediante
boletas a su(s) direccion(es) de correo(s) electrénico(s) que constan




