CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

El Comité de Certificaciéon de MFR decidioé asignar a

Banco General Ruminahui, Ecuador

El nivel de cumplimiento:

El nivel ORO es la mas alta distincion y significa que la institucion certificada cumple con los lineamientos mas

rigurosos de proteccion al cliente definidos en los Estandares Universales para la Gestion del Desempeno Social.

Milan, Diciembre 2025

Aldo Moauro

Director Ejecutivo y Presidente del Comité de Certificacion de MFR

A

EN CASO DE NO HABER CAMBIOS MATERIALES, EL CERTIFICADO TIENE UNA VIGENCIA DE 36 MESES A PARTIR DE LA EMISION DEL CERTIFICADO
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