CONDICIONES
PARA USO DE LA PAGINA WEB DEL BANCO

Y DE LOS SERVICIOS 5G3 FONO Y 8G NET

Bienvenido a la pigina web del Banco General Rumifahui 5.A.y a los servicios de banca electrénica B5R FONO ¥y BGR NET

Antes de continuar sirvase leer las siguientes indicaciones detenidamente. Al acceder a este sitio y cualquier pigina del mismo
usted expresamente se compromete a cumplir con los términos y condiciones que aqui se indican.

Al visitar estas paginas, usted encontrara informacion acerca de nuestros Erndur_tos, servicios y promociones, asi como también el
procedimiento y condiciones para acceder a los servicios 57 FONO y B NET.

En caso de no estar de acuerdo con estas condiciones no acceda a otras opciones de este sitio o cualguier pagina del mismo. 5i decide
continuar se entenderd por ello su expresa aceptacion a estos términos, condiciones y politicas:

CONDICIONES GENERALES:

1. Los derechos de propiedad intelectual de estas paginas y de las pantallas que muestran estas paginas, y de la informacion y material
gue aparece en las mismas y de su organizacion y disposicion pertenecen al Banco General Rumifahui 5.A., en adelante simplemente
denominado el “Bancof salva que se indique lo contrario. En tal virtud, la totalidad de la informacion gue se presenta a través de este sitio
serd considerada y permanecerd como propledad del Banco.

2.- Bl Logo y denominacidn del Banco y las denominaciones * 555 F&ﬁu'y'lﬂ-l NET " son marcas registradas de propiedad del Banco.

3.- En caso que usted proporcione e ingrese informacidn personal como ndmero de cédula, direccidn, correo electranico, teléfono y
niimern de fax, asi como otra informacion y datos que lo identifiguen coma cliente, y que sean necesarios para cumplir los procedimientos
de identificacion, seguridad y confidencialidad necesarios para acceder a los diferentes servicios que contiene este sitio, el Banco manten-
dri y manejard dicha informacidn asi como las actividades y transacciones que por este medio se efectiien de conformidad con las normas
de sigilo bancario establecidas en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

4.- No todas las facilidades y serviclos establecidos en este portal y sus paginas pueden encontrarse disponibles necesariamente en todo
momento y en todas las dreas geograficas. La elegibilidad de ciertos productos ¥ servicios estd sujeta a la decision y aceptacion final del
Banceo.Toda la informacian, servicios y productos que figuran en este portal, sus paginas, y las instrucciones, condiciones y descripciones
gue en este aparecen estan sujetos a modificaciones por parte del Banco, sin requerir notificacion o previo aviso.

5. La informacicn y materiales gue figuren en el presente sitio, incluyendo textos, graficos, conexiones u otros aplicativos se suministran
tal como aparecen indicados en estos sitios y piginas. Sin embargo, el Banco no otorga garantia alguna sobre la exactitud, adecuacién, o
integridad de la informacidn y de los materiales en este sitio y sus paginas y expresamente declara gue no asume ninguna responsabili-
dad por errores U omisiones que pueda incluir esta infarmacian y materiales.

6.~ En ninglin cazo el Banco serd responsable de dafos o perjuicias, incluyendo, sin limite, danos, pérdidas o gastos directos o indirectos
inherentes o consecuentes que surjan en relacion con este sitio o como consecuencla de error o mal uso del mismo o por la imposibilidad
de su uzo por alguna persona, o por incumplimiento de instrucciones dadas por el Banco para su adecuada utilizacién o en caso de que
el usuario perdiere o proporcionare sus identificaciones o claves de acceso a terceros, o en caso de producirse cualquier falla en el
rendimiento del sistema, error, omisidn, interrupcion, defecto, demora en la operacidn o transmisitn, o por virus de computadora o falla
de sisterna o linea, adn en el caso que el Banco o sus representantes fueran informados sobre la posibilidad de dichos danos, pérdidas o
gastos. Las conexiones con otros sitios de |a internet son a propio y exclusivo riesgo del usuario. El Banco no investiga, verifica, controla ni
respalda el contenido, la exactitud de las informaciones, datos u opiniones expresadas en otros sitios o en otras conexiones suministradas
pror estos medios.

CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS £~ FONO Y =55 NET:

1.~ La clave personal, secreta e intransferible de la tarjeta para cajero automatico prcporclonada por el Bancn permite al usuario acceder
y activar los servicios de banca telefdnica y banca por internet, denominadas *5CR FONO" y “BCR NET", respectivamente. El uso de la
tarjeta para cajero automdtico y sus correspondientes tarjetas adicionales es personal e intransferible, por lo cual su titular se responsabi-
liza de mantener en secrato y no revalar |a clave de sequridad personal que al BANCO le asigna o que él hubiere madificado y que es
indispensable para la utilizacidn de la misma. La tarjeta de cajero automatico es de propledad del BANCO, por lo cual éste queda en
libertad de retenerla y eliminar la autorizacidn para su use, en cualquier momento, a su sola discrecidn, de acuerdo con sus politicas
internas, y sin necesidad de notificacidn o anticipacidn previa alguna, cuando el BANCO detectare incumplimiento de cualquiera de las
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obligaciones que el uswario asume por el presente documento o cualguier otro contrato, o en casos de gue las cuentas del usuario en el
BANCO sean cerradas o canceladas por cualquier razdn o circunstancia.

2.- Para acceder a los sistemas BG7 FOND y 567 NET, & requisito indispensable que el usuario, 5i es persona natural, utilice la clave personal
de |a tarjeta para cajero automatico y genere la clave de canales wtuales B me  y BGR NET. Si el usuario es persona juridica deberd
utilizar su clave virtual y generar la clave de canales virtuales 5CR FONO y BGR NET, siguiende el procedimiento establecido en este
medio, Esta dltima clanre &5 la nica combinacion numérica que permite al usuario, a través de via telefénica o por internet, acceder a las
consultas y servicios que actualmente ofrece el Banco y que constan especificados en esta pagina web y en los instructivos para el uso de
los sistemas GG FOMO ¥ [Co7 NET que el Banco proporciona al usuario, y que éste declara conocer y aceptar,

3.- En caso de que el usuario hubiere solicitado que se habilite especificamente los servicios de transferencias de fondos a través de los
sisternas HGA FONO yio BGA NET,0en cualquier momenta llegue a solicitar tales servicios, el usuario declara conocer y se obliga y acepta
expresamente cumplir las condiciones e instrucciones descritas a continuacion:

1,1 Los servicios de transferencia de fondos a través de los sistemas 527 FONO © B0 NET permiten al usuario mediante orden telefénica
o por internet, segin corresponda, efectuar débitos con cargo a los fondos depositados en cuentas de su propiedad en el Banco
acreditarlos a otra cuenta de ahorros o corriente de propiedad del usuario o de propiedad de terceros en el Banco, o en otras institucio-
nes financieras de haberse habilitado y hallarse disponible este servicio.

3.2 Para acceder a los servicios de transferencia de fondos, el usuario deberd solicitar previamente al Banco la tarjeta de claves dindmicas,
en adelante denominada “BGR TRONSFERNET " sea en forma personal requiriéndola en cualquiera de las oficinas del Banco, o por via
telefénica, marcando los nimeros telefdnicos proporcionados por el BANCO o por internet, ingresando a esta pagina web del BANCO.

3.3 En caso que la solicitud de tarjeta B0 TROMSFERMET se hiciere por internet, debera el usuario enviar la solicitud por correa electrénico;
y si el usuario solicitare dicho servicio por via telefdnica, la solicitud se enviard por corren electronico a través de la operadora
telefonica del BANCO, confarme las instrucciones impartidas para el efecto.

3.4 El Banco al recibir dicha solicitud, verificard que el usuaric mantenga al menos una cuenta activa sea corriente o de ahorros en
Banco y que no disponga de otra B55 TRENSFERNET o tarjeta de claves dinamicas activa. Una vez verificado el cumplimiento de dichos
requisitos, &l Banco en el plazo de 72 horas laborables a contarse desde |a fecha de recepcitn de la respectiva solicitud, pondra a
disposicion del usuario la tarjeta EG TRGMSFERMET en |a oficina del Banco que el usuario hubiere escogido para dicho efecto.

3.5 El usuario al recibir su tarjeta 5535 TRONSFERNET ,firmara el correspondiente acuse de recibo de la tarjeta, cumplido lo cual el Banco
procederd a habilitarda Una vez habilitada la tarjeta, el usuario en un lapsa no menor a 24 horas laborables de efectuada dicha habilitacion,
debera activar el servicio de transferencia de fondos ingresando a la pagina web de Banco o por via telefénica y cumpliendo los pasos y
el procedimiento establecido por el Banco a través de dichos medios para la activacion del servicio. El usuario podrd activar o desactivar
el servicio de transferencias de fondos respecto de una o mas cuentas corrientes o de ahorros de su propiedad en el Banco.

3,6 Una vez que el usuario hubiere activado el servicio, para poder ordenar transferencias de fondos a través de los sistemas  ECS FONO
o B5FNET al ingresar a cualquiera de estos dos sistemas, debera digitar primeramente la clave de acceso de canales virtuales y, de ser
dicha clave correcta, deberd ingresar ademas una segunda clave numérica de seguridad requerida al usuario en forma aleatoria por el
sisterna B5F FONO o 50A NET en ese momento, de entre las distintas claves dispuestas por coordenadas que constan registradas en |a
tarjeta de claves dindmicas proporcionada al usuario, Esta combinacion de dos claves personales, confidenciales e intransferibles, que
um-:amentecunacey maneja el usuario, son las claves de acceso personal gue permitirdn al CLIENTE operar los sistemas de transferencia
de fondos B07 FOND o 575 NET.

37 El comecto uso y adecuada custodia de la tarjeta de cajero automético y sus adicionales asi como de |a tarjeta B~ TRONSFERNET
es exclusiva obligacidon del usuario, por lo que éste asume frente al Banco y frente a terceras toda responsabilidad en caso de sustraccian,
roba, pérdida, destruccion o mal uso de dicha tarjeta. El Banco no asume ninguna responsabilidad por transacciones que se realicen con
tarjetas perdidas, robadas o sustraidas y que se efectien hasta dentro de las 48 horas habiles posteriores a la fecha en que el usuario
notifique de dicho particular al Banco.

3.8 El usuario declara ademas conocer y se somete expresamente a cumplir los términos y condiciones para el uso de la tarjeta
ECH TRGNSFERNET , constantes en el instructivo para uso de tarjeta de claves dindmicas que el Banco le proporcione.

3.9 . El usuario podra hacer uso de los servicios electrénicos que en la actualidad o en el futuro estén habilitados por el BANCO.EI BANCO
se reserva el derecho de ampliar o restringir tales servicios comunicandolo al usuario con la anticipacidn y en la forma que se establece
mas adelante en este documento, para cuyo efecto el usuario acepta someterse al uso de estos servicios de acuerdo a las instrucciones
técnicas y operativas que fije el BANCO. El Banco podrd modificar las condiciones, requisitos, politicas o procedimientos a ser aplicados
en estas servicios en cualquier momento, sin que para ello sea necesario autorizacién previa del usuario, bastando dnicamente que el
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Banco ponga en su conocimiento dichas modificaciones, con la anticipacion que considere oportuna o que sea exigida por las disposi-
ciones legales o reglamentarias pertinentes, a través de folletos, carteles o informacion de pizarra en sus oficinas, publicaciones por la
prensa, comunicaciones, o mediante estados de cuenta, pagina(s) web o a través de cualquier otra forma y por cualquier otro medio que
el Banco estime conveniente o que estuviere determinado en las disposiciones legales o reglamentarias pertinentes.

4. El usuario se responsabiliza en forma exclusiva de las transacciones que se realicen, utilizando sus claves, a través de los sistemas
SR FOND o B3 rEr.Parla cual respondera ante el BANCO y ante terceros por los danos y perjuicios que pudiere ocasionar la operacion
impropia de dichas claves o de los referidos sistemas.

5. Las operaciones, transacciones y movimientos realizados a través de los sistemas BGH FONO o 5CA NET, serdn hechas con cargo a los
fondos disponibles en la(s) cuenta(s) corrientels) o de ahorrofs) de propiedad del usuario, quedando anotadas en la contabilidad del
BAMNCO. Las transacciones de retiro de fondos serdn debitadas de la cuenta del usuario, sin mas requisito gue la evidencia de que se
efectud a través de cualquiera de los referidos sistemas o servicios.

6. EL BANCO aceptard dentro del plazo maximo de 45 dias posteriores a la fecha que se efectud una transaccion a través de los sistemas
33H FONO o BCA NET, cualguier reclamo que tenga que ver con las mismas, luego de lo cual se entendera la entera aceptacién y conformi-
dad del usuario con el saldo de sus cuentas y con el registro de transacciones realizadas.

7. El usuario, al aceptar estas condiciones, declara estar informado, conocer y aceptar todos |os costos, cargos y comisiones (en adelante
simplemente “cargos”), estableqdas y que sedn aplicados por el BANCO, para los distintos servicios que se generan en virtud de la
utilizacion de los sistemas  BG7 FONO, BGNET o de la emision y utilizacion de la tarjeta 555 TRONSFERNET y de cajero automatico y
sus adicionales, asi como las condiciones para la aplicacidn de los mismos y el método para determinar el saldo sobre el cual se calculan
éstos, en virtud de que dicha informacién le ha sido debidamente proporcionada por el BANCO en forma previa, El usuario declara ademas
aceptar desde ya, sin tener nada que reclamar al respecto, las futuras madificaciones que se lleguen a realizar a los referidos servicios, asi
como a los cargos o las condiciones para la aplicacion de los mismos o al método para determinar el saldo sobre el cual se calculan éstos,
asi como los demas costos, cargos o comisiones que en el futuro lleguen a establecerse para dichos servicios o para los nuevos servicios
gue a futuro el BANCO pueda implementar, sin que para ello sea necesario su autorizacion previa, bastando dnicamente que el BANCO
ponga en su conacimiento dichas modificaciones de conformidad con lo estipulado en el numeral 3.9,

8. El usuario autoriza expresa e irrevocablemente al BANCO, a debitar de su(s) cuenta(s) corriente(s) o ahorro(s), u otros depositos
monetarios o inversiones o cualguier otro valor que tuviere en el BANCO, incluso mediante precancelacidn, las sumas de dinero necesarias
para cancelar los costos, cargos, o comisiones por los distintos servicios que se generen en virtud de la utilizacion de los servicios

A FOND, ECAMET odelaemision y utilizacion delatareta Bo- TRONSFERNET o de cajero automatico o de sus adicionales, sin necesidad
de instruccian adicional alguna, bastando para el efecto la simple afirmacion del BANCO respecto de las cantidades que se le adeudaren,

9, Todas las transacciones que se efectien a través de los sistemas  BSRFOND o BGSNET estdn sujetas a verificacion, por lo cual el
BAMNCO se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso o autorizacidn adicional, los reversos, ajustes, débitos y créditos que rectifiquen
cualquier error en el momento en que se detectaren.

10. El usuario declara que todos los valores depositados en lals) cuentals) corriente(s) yfo de ahorrols) de su titularidad, asi como el
desting a dar a los recursos que se utilicen en funcidn de los distintos productos y servicios asociados al uso de los sistemas BGHFONO o
R NET, no pravienen ni tienen relacién con ninguna actividad relacionada con el cultivo, produccidn, fabricacion, transporte o comer-
cializacion de sustancias estupefacientes o psicotropicas o lavado de activos o cualguier actividad ilicita, ni tendrd relacion con cambio de
monedas, depdsitos o inversiones que provengan de este tipo de actividades, eximiendo al BANCO de toda responsabilidad por tal
motivo, El usuario autoriza al BANCO, y a las autoridades correspondientes, para que de acuerdo a las normas estipuladas para el sigilo
bancario, pueda efectuar las indagaciones para conocer el origen de los fondos depositados en sus cuentas; asi como para que, en caso de
que se inicien en su contra investigaciones relacionadas con las actividades ilicitas descritas en este numeral o cuando se detectare sobre
las transacciones financieras, depdsitos, retiros, transferencias, etc, que el usuario efectia movimientos inusuales o sospechosos, el BANCO
proceda a informar de las mismas a las autoridades competentes y proporcionar toda la informacion que éstas demanden, por lo que el
usuario expresamente renuncia a ejecutar cualguier accion o pretension contra el BANCO o sus funcionarios, tanto en el ambito civil como
penal, por estos hechos, Adicionalmente, el usuario autoriza al BANCO, para que, dentro de las normas de sigilo bancario, efectde las
investigaciones crediticias que considere necesarias en la Central de Riesgos y Burds de Informacion Crediticia y otras instituciones o
personas juridicas legal o reglamentariamente facultadas, asi como para que pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacion a
dichas instituciones o las autoridades competentes, organismos de control o personas legal o reglamentariamente facultadas.
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